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La Multimodalidad surge como necesidad
motivada por la gran difusiéon de Internet
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Esta evolucion ha estado marcada por
importantes cambios en la arquitectura
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... Yy una exploracién constante de nuevos
conceptos en el campo de los terminales
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Multimodalidad y entorno mévil

Escenario fuertemente dirigido por los terminales
m Los nuevos terminales son de dimensiones reducidas
m Soportan multiples y complejas funcionalidades
Surgen constantemente nuevos servicios
= SVA
m Mensajeria
m Acceso a Internet
m Videoconferencia
Aparecen problemas de usabilidad de los servicios
m Dificultades para su difusion
m Diferenciacion de colectivos (Digital Divide)
Son necesarias nuevas aproximaciones

m Mecanismos avanzados de interaccion que permitan
proporcionar servicios multimodales
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Multimodalidad y entorno moévil (ll)

Se plantea la necesidad de combinar diferentes
modos de interaccién segun las circunstancias
m Entrada
Lapiz y texto
Reconocimiento de voz
m Presentacion
Texto
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Graficos
Sintesis de voz
Imagenes en movimiento
Nuevos planteamientos
m Asimetria del canal en procesamiento
m Distinciéon entre HCl y Persona - Persona

m Deteccion de presencia, identificacion de contexto, y
hasta analisis de entorno en algunos casos...
YJelefonica

Telefénica [+D

Ventajas de la interaccion multimodal

Eleccion de la modalidad de interacciéon preferida
por parte de el usuario segun el contexto

Puede modificarse dinamicamente soportando
multiples dispositivos y elementos de interaccién

Facilita el acceso a los diferentes tipos de servicios

Oculta la complejidad asociada a la configuracién de
los terminales
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Es necesario minimizar el esfuerzo asociado al
proceso de aprendizaje, que siempre existe

Para poder aprovechas estas ventajas, la modalidad
de inicio debe escogerse siempre de modo que la
carga cognitiva asociada progrese de menos a mas
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Existe un interés creciente en las
operadoras en aspectos relacionados
con la Multimodalidad

Puede ser el siguiente
hito relevante en la
evolucién de Internet

Igual que ocurrié con la
propuesta del WWW en su
momento, su importancia
puede estar subestimada
Existen dificultades
técnicas importantes para
poner en practica todas
las ideas que se plantean
m Adaptacion dinamica
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= Cambio de modalidad Information Management: A Proposal
m Sincronizacién medios Tim Berners-Lee, CERN

P March 1989, May 1990
m DSR (Distributed Speech Y

Recognition)
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DI: en busca de la Independencia de
Dispositivo

Processes

@ Adaptation
L AC

—_—T
request +delivery context @
Content

response (document) Repositary
S~

AC - Authoring Challenges for Device Independence

DIP - Device Independence Principles

DCO - Delivery Context Overview for Device Independence

CPC - Core Presentation Characteristics: Requirements and Use Cases
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MMI Framework architecture
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Aspectos criticos en la interaccién

multimodal
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Identificacion de aspectos criticos del sistema

- Retardos y latencias

- Sincronizacién

- Integracién de funcionalidades complejas (ASR, NLU,
Telefénica I+D Response Generation, MM Interaction Engine, etc)

Dieter Kopp, Horst Rassler,

Jiirgen Sienel.




Terminales especiales y accesibilidad

Algunos ejemplos

m PDA Maestro — (HP/VisualAide)
m Owasys 22C

m Mobi-click
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Multimodalidad: La extension de un
concepto necesario

Dispositivos adaptados a
necesidades especiales
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Recomendaciones para el
disefo de interfaces sobre
terminales estandar

Efectividad, eficiencia y
USABILIDAD satisfaccion independiente
del terminal

Anywhere, any device, any
MULTIMODALIDAD Ky . " todo ANYONE
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Dispositivos de interaccion - El futuro

| Ve

Pantallas gigantes
Sistemas de presentacion
en 3D
m Individuales
m  Multiusuario
Mecanicos
Holograficos
Escenarios de realidad = A
virtual y aumentada HITACHI - "TRANSPOST'
Vision 3D sin gafas
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Wearable computing
Sensores biométricos
Reconocedores de gestos
Affective interfaces

University of Michigan Implantes (electrodos) ?
Biomedical Engineering Dept.
Direct Brain Interface Project
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Algunos interrogantes ...

Hasta ahora, hemos conseguido que algunos
dispositivos sencillos sean mas o menos auto-
: configurables ;Seremos capaces de resolver
CERCADEL CLIENTE escenarios mas complejos con éxito?

Plantronics M2500

Chrysler PT Wi-Fi 2003
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Referencias y aproximaciones a la
Multimodalidad en el Grupo Telefénica

Interfaces vocales y Portales de Voz tanto en
servicios telefonicos fijos como méviles (TdE, TME)

Terminales adaptados para personas y colectivos
con necesidades especificas (Teclon, Owasys 22C)
Hogar digital, paradigmas de interaccién ampliados
a los electrodomésticos y equipos dométicos
Imagenio, acceso a Internet y TV digital desde el TV
Push-To-Talk (TMM)

Proyectos europeos y de innovacion

NabiTel. CSCW y VC estereografica

Tifanis. Videoconferencia holografica

Magnet. Multimodalidad en redes PAN

BioSec. Sensores biométricos
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