
� �������	
���

������
��
����������
��������������� 


Su Partner de Movilidad

Mayo 2007

La Movilidad en las 
Administraciones Públicas 

MWeb’07 – I Jornadas sobre Web Móvil

Setiembre 2007



� �������	
���

������
��
����������
��������������� 	

Tempos 21

Soluciones orientadas al negocio con un enfoque multisectorial

ESTRATEGIA

CONSULTORÍA 
DE NEGOCIO Y 
TECNOLOGÍA

¿Qué puedo y qué me 
interesa hacer en 
movilidad con el estado 
actual de la tecnología?

TECNOLOGÍA

SOLUCIONES A 
MEDIDA

¿Cómo dispongo de una 
solución a mi medida en 
coste y tiempo razonable?

SERVICIO

APLICACIONES Y 
SERVICIOS W-ASP

¿Cómo implantar y 
gestionar las aplicaciones 
en un entorno diverso de 
operadores, tecnologías y 
terminales?

INDUSTRIA
CONSUMO 
Y MEDIOS

BANCA Y 
SEGUROS

ADMIN. PÚBLICA 
Y SANIDAD

TELECOM.

EXPERTOS EN MOVILIDAD
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Agenda

¿Por qué movilizar la administración pública?

Servicios móviles de atención al ciudadano 

Servicios móviles de atención a turistas y visitantes

Mejora de procesos internos utilizando la movilidad

Otras soluciones: voto, colectivos especiales, etc.
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Porque es el único medio que el ciudadano lleva en e l bolsillo y
por ello es el que mas le acerca a la Administración

Porque permite mejorar la eficiencia y eficacia del servicio actual

...e incluso “inventar” nuevos servicios y nuevas interacciones

Porque las nuevas capacidades multimedia de los móv iles 
potencian el servicio

2

3

4

1

Porque genera un mayor índice de satisfacción ciuda dana al mejorar su 
eficiencia y acercar la Administración al ciudadano .

¿Por qué movilizar a la 
Administración Pública?
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• La información adecuada
• En el momento adecuado
• En el lugar adecuado

CONVENIENTE
La Administración va 
con Ud. las 24 horas 

del día

• 83% de penetración (INE, mayo 07)
• 47.5 millones de líneas móviles en España
• 70% de la población utiliza habitualmente los SMS
• 95% de los SMS son leídos y 15% contestados.

ALTA 
AUDIENCIA

• Permite dialogar con el ciudadano. Es interactivo.
• Al ser software, permite personalización con bajo coste

INTERACTIVO 
Y PERSONALI-

ZADO

• Las nuevas capacidades multimedia -imágenes, voz y 
sonido- hacen más atractivas y amigables las aplicaciones

• Se pueden instalar aplicaciones a medida en el terminal
AMIGABLE

• Es un medio virtual , no físico, por lo que sus costes son 
sensiblemente menores 

• Proveedores como Tempos 21 facilitan la instalación
BAJO COSTE

Es el principal medio de comunicación del ciudadano  y debe ser 
–de forma natural– el que más le acerque a la Admini stración

¿Qué lleva toda 
persona encima ?

¿Cuáles permiten 
interactuar con ella?

Porque es el único medio que 
el ciudadano lleva en el bolsillo

1
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“Reinventa” la relación entre la Administración y el  ciudadano

Mejorando su 
eficiencia interna

Mejorando su 
percepción

Mejorando la 
satisfacción del 

ciudadano

Refuerza su 
servicio

Porque mejora los servicios actuales 
y permite “inventar” otros nuevos

Abre un nuevo canal 
de comunicación con 
el ciudadano

Permite adecuar la 
información a sus 
necesidades

Mejora la eficiencia 
interna y la calidad 
del servicio

Permite nuevos 
servicios

El Ayuntamiento de Madrid ha sondeado las 
preferencias de intervención urbana de los 
ciudadanos mediante votación por el móvil

Diversos ayuntamientos están implantando
servicios de alertas particularizadas para informar 
al ciudadano de novedades o emergencias

El Hospital Clínic se prepara mejor para los 
servicios de urgencia al conocer con anticipación 
las características del paciente en camino.

El Ayto. de Las Palmas ha habilitado el acceso a 
las cámaras de tráfico a través de una aplicación 
móvil

Ejemplos

2

3
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...y porque las nuevas capacidades 
multimedia lo potencian enormemente

SMS

� Envío de Información
� Consulta de información
� Alertas de Texto
� Logos tradicionales
� Melodías, Polifónicos, etc.

El móvil será el “Mando a Distancia” entre el ciudada no y su Administración

WAP 2.0

� Texto, Imágenes a color
� Portales Móviles con 
reconocimiento de la 
capacidad del Terminal

� Wap Premium

Java

� Imágenes animadas, 
videos, streaming.

� Juegos Java
� Alta usabilidad: menús de 
navegación, pantallas de 
ayuda, etc.

4
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Soluciones de Movilidad en Gobierno

G2E

Servicios orientados a los empleados 
de la administración que aumenten 

su productividad y eficacia

G2C

Servicios orientados al ciudadano que 
mejoren su interacción con la 

administración

- Envío mensajes personalizados al ciudadano

- Atención al ciudadano por SMS

- Alertas con información de interés 

- Consulta de información básica municipio

- Revista del municipio

- Localización de colectivos sensibles

- Etc.

- Gestión del trabajo de empleados públicos 
móviles

- Inspectores

- Cuerpos de seguridad

- Soporte a los servicios del Gobierno:

- Transporte municipal

- Sanidad Pública

- Residuos

Dos categorías fundamentales de soluciones…
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Agenda

¿Por qué movilizar la administración pública?

Ejemplos de soluciones para el ciudadano G2C

Ejemplos de soluciones para el empleado público G2E

En resumen...
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Soluciones G2C

1

2

3

4

5

6

Atención al ciudadano por SMS

Envío de alertas y mensajes personalizados al ciuda dano por SMS

Mandos Multimedia: La administración en tu móvil

Localización con móvil para aportar seguridad en co lectivos especiales

Soluciones de votación electrónica

Publicación de información de la Administración en el móvil
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•Servicio de Movilidad del Instituto Meteorológico de Ca taluña, MeteoCat:
•Acceso a la “fotografía” de lluvias y rayos desde el móv il
•Acceso a la previsión meteorológica en formato SMS de la comarca
•Acceso al pronóstico del estado de la mar en SMS

Información del Tiempo por SMS
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Puede solicitarse a través de un SMS el tiempo de 
espera del autobús en una parada determinada, 
enviando al 7998:

Servicio de información 
del tiempo de espera de 
los autobuses de Madrid

Información por SMS de tiempo 
de espera de los autobuses
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Alertas al ciudadano

��������	�
���
������

��������	���
������
������	���������
��
���
����������	�
������ �������
��� !"!#$%���

Volver Aceptar

• Información a los ciudadanos mediante SMS de 
incidencias de tráfico, eventos culturales, alertas de  
polen, ofertas de empleo público, etc.

• Menor impacto de incidencias
• Mejora de imagen
• Acercamiento al ciudadano

El miércoles, día 7, 
estarán cortadas al 
tráfico las calles 
Almenara y Simon
Garcia (n 6). 
MURCI@INFORMA

Volver Aceptar
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Volver Aceptar

Hoy 4 de octubre a 
las 19:30 se 
inauguran nuevas 
exposiciones del 
MAMM. Más info en 
www.murcia.es
MURCI@INFORMA

Volver Aceptar
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•Acceso mediante una aplicación en el móvil a las cámara s de tráfico para conocer el 
estado de las carreteras y las incidencias. Ej: Gene ralitat de Catalunya, Ayto. Las Palmas

Se facilita al ciudadano el acceso a información ya  disponible a la administración

Acceso móvil a información: Tráfico
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Ayto de Barcelona: 
la ciudad en el móvil

•Acceso a los contenidos del Ayuntamiento de Barcelon a:
• Agenda Cultural: actividades clasificadas por lugar, fecha...
• Directorio de servicios: restaurantes, hoteles, tran sporte...
• Mapa de la ciudad y direcciones “COMO IR A”

• Acercamiento del 
ayuntamiento al 
ciudadano

• Notoriedad



� �������	
���

������
��
����������
��������������� 
�

Portales Móviles: Gobierno de Navarra
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Callejero: Ayto. Zaragoza

•Nuevo servicio que permite a los ciudadanos descarg arse el callejero de Zaragoza en el 
teléfono móvil

La aplicación permite al usuario realizar las siguientes 
acciones desde el teléfono móvil:

• Buscar una calle en un plano a partir del nombre de 
ésta. En caso de ambigüedad la aplicación muestra al 
usuario las posibles opciones (como se hace en la 
aplicación Web actual). En el caso de que la lista de 
opciones posibles sea demasiado extensa, se 
informaal usuario para que especifique más su 
búsqueda.

• Visualizar el nombre de la calle en el plano.
• Desplazar el plano en sentido Norte/Sur/Este/Oeste.
• Acceder a información textual de una calle: conocer 
las direcciones de entrada/salida de las calles,
obtener información de líneas y paradas de autobuses.
• Aumentar o disminuir del nivel de zoom del plano.
• Histórico de búsquedas : se guardan de forma 
automática las coordenadas resultantes de las últimas 
peticiones al callejero
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Programa de Fiestas por Bluetooth:
Ayto. Cornellà

•El Ayuntamiento de Cornellá ofrece a sus ciudadanos la posibilidad de acceder al 
programa de fiestas de la localidad a través del mó vil y balizas Bluetooth

Aviso de Descarga Descarga de la 
Aplicación UtilizaciónAceptación Descarga
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Votaciones con el móvil:
Ayto de Madrid

•Solución para realizar votaciones seguras desde ter minal 
móvil, para sondear la opinión de los ciudadanos so bre 
alternativas de mejora urbana

• Mejora de la calidad del 
gobierno

• Notoriedad

Acceso 
remoto

Internet

Servidores 
de votación

Mesa electoral

P
C

Móvil PC / Tablet
PCs

Credenciales para voto seguro distribuidas web o pr esencialmente : 
Fomento de la participación con centros presenciale s con terminales táctiles 

tipo PC y teléfonos móviles

Acceso 
presencial
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Agenda

¿Por qué movilizar la administración pública?
Ejemplos de soluciones para el ciudadano G2C
Ejemplos de soluciones para el empleado público G2E
En resumen...
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Soluciones para el empleado público

Para el empleado público, los servicios se concentr an en mejorar la 
eficiencia de aquellos empleados que disponen de “m ovilidad amplia”.
Pueden abarcar distintos sectores: administración, sanidad pública, 
servicios, etc. Algunos ejemplos son:

1

2

3

4

5

Movilización de las tareas de inspectores y técnico s de campo

Acceso al cuadro de mando e información clave de la  Administración

Seguimiento de pacientes –o encuestas a ciudadanos- en movilidad

Gestión de ordenes de trabajo para equipos en movil idad

Mejora de los procesos en la Sanidad Pública

6 Proyectos a medida
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CAB

GPRS

Internet

Movilización de técnicos de 
inspección del estado de las playas

•El Programa de Control y Vigilancia de las Zonas 
de Baño de la Comunidad Valenciana controla 
178 playas con 203 puntos de muestreo y 10.822 
inspecciones anuales 

•Tempos 21 ha movilizado el equipo de 15 
inspectores con una solución Pocket PC.

• Reducción de papel y desplazamientos 
evitando retrasos y pérdidas

• Mayor tiempo para evaluar la info o 
reaccionar ante incidencias

• Mejora de la calidad del trabajo por 
reducción tareas administrativas

• Publicación en web 48 horas antes

Documento Acrobat
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Acceso a información clave de la 
AAPP: Mi Ayuntamiento 
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CLD: Mejora del servicio de 
gestión de papeleras

Mediante RFID los operarios a diario hacen:
1.Identificación del operario y vehículo
2.Lectura del código de cada papelera
3.Información de llenado (Vacía, 1/3, 2/3, llena)
4.Gestión de los datos en Central 

• Reducción del tiempo de 
operación+optimización de rutas = 
incremento de productividad

• Mérito adicional para la consecución 
de la contrata

Identificación del vehículo, 
papeleras y nivel de llenado 

vía RFID

Envío de Info. por GPRS 
a Datacenter de  

Tempos 21

Consulta en tiempo real de 
estadísticas vía Internet seguro a 

CLD y Ayuntamiento

Ayuntamiento
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Mejora de procesos en Sanidad Pública: 
Hospital Clínic

El Responsable de Urgencias del Hospital Clínico re cibe en su 
BlackBerry información en tiempo real sobre el paci ente que 
está siendo trasladado en ambulancia:

•Parte de los datos se introduce de forma manual por  el médico 

de la ambulancia con un terminal TSM500

•Otra parte se toma automáticamente del desfibrilado r de la 
ambulancia vía Bluetooth

Se envía un resumen a la BlackBerry del médico de U rgencias, 
que se puede acudirá un ordenador con Internet para recabar  
información de detalle y gráficas temporales de las  medidas

El servicio se soporta en los sistemas de Tempos 21  en ASP

Plataforma Movilidad
Sistemas Proyecto Fundació Clínic

Ambulancia

Conectividad
Segura

•Mejora de la atención al 
usuario en una situación 
crítica

• Mayor control del proceso de 
atención

•Aplicación de alta simplicidad 
tanto para el médico en 
ambulancia como para el 
médico en urgencia

¿Qué hace el servicio? Beneficios
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¿Por qué movilizar la administración pública?
Ejemplos de soluciones para el ciudadano G2C
Ejemplos de soluciones para el empleado público G2E
En resumen...
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En resumen... 

•Acercar la Administración al ciudadano implica empl ear el medio que 
es para él “más cercano”:su móvil

•El servicio a través del móvil es universal y está a dmitido por el 
ciudadano como un medio de comunicación útil que le  permite 
acceder a su administración en todo lugar las 24 ho ras del día

•Las nuevas tecnologías potencian enormemente las po sibilidades del 
servicio al añadir la capacidad de enviar imágenes,  sonido o video y 
simplificar enormemente la experiencia de uso

•Las aplicaciones posibles son muchas y permiten tan to mejorar la
satisfacción del ciudadano con el servicio (G2C) co mo el desempeño 
del personal de la Administración (G2E)

•Ya existen experiencias en la implantación de estas aplicaciones con 
costes y tiempos acotados
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Avda. Canal Olímpic s/n, Edif. PMT-B – 08860 Castell defels (Barcelona)

Tel.: +34 93 635 29 21· Fax: +34 93 635 29 22

Alcalá 85, 1º izq. –28009 Madrid 

Tel.: +34 91 578 48 02 · Fax: +34 91 578 05 32

www.tempos21.es

Gracias por la atención, 
Joan Borràs

joan.borras@tempos21.es


