


CONSULTORIA
DE NEGOCIO Y
TECNOLOGIA

¢ Qué puedo y qué me
interesa hacer en
movilidad con el estado
actual de la tecnologia?

Tempos 21

EXPERTOS EN MOVILIDAD

SOLUCIONES A

MEDIDA

APLICACIONES Y
SERVICIOS W-ASP

¢, Coémo dispongo de una
solucion a mi medida en
coste y tiempo razonable?

¢ Como implantar y
gestionar las aplicaciones
en un entorno diverso de
operadores, tecnologias y
terminales?
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Soluciones orientadas al negocio con un enfoque multisectorial

CONSUMO

INDUSTRIA Y MEDIOS

BANCA'Y
SEGUROS

ADMIN. PUBLICA
Y SANIDAD

TELECOM.
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Agenda

¢, Por qué movilizar la administracion publica?

Servicios moviles de atencion al ciudadano
Servicios moviles de atencion a turistas y visitantes
Mejora de procesos internos utilizando la movilidad

Otras soluciones: voto, colectivos especiales, etc.




¢, Por que movilizar a la
Administracion Publica?

Porgue es el unico medio que el ciudadano llevaene |bolsilloy
por ello es el que mas le acerca _ a la Administracion

Porque permite mejorar__ la eficiencia y eficacia del servicio actual

...e incluso “inventar” __ nuevos servicios y nuevas interacciones

Porgue las nuevas capacidades multimedia de los mov  iles
potencian el servicio

===

Porque genera un mayor indice de satisfaccion ciuda  dana al mejorar su
eficiencia y acercar la Administracion al ciudadano




Porque es el unico medio que
el ciudadano lleva en el bolsillo

¢, Qué lleva toda * 83% de penetracion (INE, mayo 07)
persona encima ? ALTA *47.5 millones de lineas moviles en Espafa
4 AUDIENCIA

* 70% de la poblacion utiliza habitualmente los SMS
*95% de los SMS son leidos y 15% contestados.

@O \WENISNIEE T e En el momento adecuado con Ud. las 24 horas

* La informacion adecuada ' La Administracién va
*En el lugar adecuado del dia

INTERACTIVO

) Y PERSONALI- B Permite dialogar con el ciudadano. Es interactivo.
COUELES pETMER ZADO * Al ser software, permite personalizacion con bajo coste
interactuar con ella?

e Las nuevas capacidades multimedia -imagenes, voz y
AMIGABLE sonido- hacen mas atractivas y amigables las aplicaciones
» Se pueden instalar aplicaciones a medida en el terminal

* Es un medio virtual , no fisico, por lo que sus costes son
BAJO COSTE sensiblemente menores
* Proveedores como Tempos 21 facilitan la instalacion

==

Es el principal medio de comunicacion del ciudadano y debe ser
—de forma natural- el que mas le acerque a la Admini  stracion




Porque mejora los servicios actuales
y permite “inventar” otros nuevos

Abre un m_JeV(?IcanaI El Ayuntamiento de Madrid ha sondeado las
de comunicacion con preferencias de intervencion urbana de los
el ciudadano ciudadanos mediante votacion por el movil

Refuerza su
servicio

Permite adecuar la Diversos ayuntamientos ~ estan implantando
informacién a sus servicios de alertas particularizadas para informar
necesidades al ciudadano de novedades o emergencias Mejorando su

eficiencia interna

Mejora la eficiencia El Hospital Clinic se prepara mejor para los Mejorando su

interna y la calidad servicios de urgencia al conocer con anticipacion percepcion
del servicio las caracteristicas del paciente en camino.

Mejorando la
satisfaccion del
ciudadano

El Ayto. de Las Palmas ha habilitado el acceso a
las camaras de trafico a través de una aplicacion
movil

Permite nuevos
servicios

“Reinventa” la relacion entre la Administracion y el ciudadano




Envio de Informacién
Consulta de informacion
Alertas de Texto

Logos tradicionales
Melodias, Polifénicos, etc.

...y porgue las nuevas capacidades
multimedia lo potencian enormemente

WAP 2.0

Texto, Imagenes a color

Portales Moéviles con
reconocimiento de la
capacidad del Terminal

Wap Premium

NEAYZ

Imagenes animadas,
videos, streaming.

Juegos Java

Alta usabilidad: menus de
navegacion, pantallas de
ayuda, etc.

==

El moévil sera el “Mando a Distancia” entre el ciudada

no y su Administracion




Soluciones de Movilidad en Gobierno

Dos categorias fundamentales de soluciones...

G2C

Servicios orientados al ciudadano que
mejoren su interaccion con la
administracion

- Envio mensajes personalizados al ciudadano
- Atencién al ciudadano por SMS

- Alertas con informacion de interés

- Consulta de informacion basica municipio

- Revista del municipio

- Localizacién de colectivos sensibles

- Etc.

G2E

Servicios orientados a los empleados
de la administracion que aumenten
su productividad y eficacia

- Gestion del trabajo de empleados publicos
moviles

- Inspectores
- Cuerpos de seguridad
- Soporte a los servicios del Gobierno:
- Transporte municipal
- Sanidad Publica

- Residuos




Agenda

¢ Por qué movilizar la administracion publica?

Ejemplos de soluciones para el ciudadano G2C
Ejemplos de soluciones para el empleado publico G2E

En resumen...




Soluciones G2C

Atencion al ciudadano por SMS

Envio de alertas y mensajes personalizados al ciuda

Publicacion de informaciéon de la Administracion en

Mandos Multimedia: La administracion en tu movil

Localizacion con movil para aportar seguridad en co

Soluciones de votacion electronica

dano por SMS

el movil

lectivos especiales




Informacion del Tiempo por SMS

Servicio de Movilidad del Instituto Meteorolégico de Ca taluna, MeteoCat:
*Acceso a la “fotografia” de lluvias y rayos desde el mov il
*Acceso a la prevision meteoroldgica en formato SMS de la comarca
*Acceso al pronostico del estado de la mar en SMS




Informacion por SMS de tiempo
de espera de los autobuses

Servicio de informacién
del tiempo de espera de
los autobuses de Madrid

Puede solicitarse a través de un SMS el tiempo de
espera del autobus en una parada determinada,
enviando al 7998:




Alertas al ciudadano

eInformacioén a los ciudadanos mediante SMS de

incidencias de trafico, eventos culturales, alertas de

polen, ofertas de empleo publico, etc.

* Menor impacto de incidencias
* Mejora de imagen
» Acercamiento al ciudadano

El miércoles, dia 7,
estaran cortadas al
trafico las calles
Almenara y Simon
Garcia (n 6).
MURCI@INFORMA

Hoy 4 de octubre a
las 19:30 se
inauguran nuevas
exposiciones del
MAMM. Mas info en
www.murcia.es
MURCI@INFORMA

Volver Aceptar

Volver Aceptar




Acceso movil a informacion: Trafico

* Acceso mediante una aplicacion en el movil a las camara s de trafico para conocer el
estado de las carreteras y las incidencias. Ej: Gene ralitat de Catalunya, Ayto. Las Palmas

==

Se facilita al ciudadano el acceso a informacion ya disponible a la administraciéon




Ayto de Barcelona:
la ciudad en el movil

*Acceso a los contenidos del Ayuntamiento de Barcelon a: « Acercamiento del
» Agenda Cultural: actividades clasificadas por lugar, fecha... ayuntamiento al
» Directorio de servicios: restaurantes, hoteles, tran sporte... ciudadano
» Mapa de la ciudad y direcciones “COMO IR A” * Notoriedad




Portales Moviles: Gobierno de Navarra




Callejero: Ayto. Zaragoza

*Nuevo servicio que permite a los ciudadanos descarg arse el callejero de Zaragoza en el
teléfono movil

La aplicacion permite al usuario realizar las siguientes
acciones desde el teléfono mévil:

* Buscar una calle en un plano a partir del nombre de
ésta. En caso de ambiguedad la aplicacion muestra al
usuario las posibles opciones (como se hace en la
aplicacion Web actual). En el caso de que la lista de
opciones posibles sea demasiado extensa, se
informaal usuario para que especifique mas su
busqueda.

* Visualizar el nombre de la calle en el plano.

* Desplazar el plano en sentido Norte/Sur/Este/Oeste.

» Acceder a informacion textual de una calle: conocer
las direcciones de entrada/salida de las calles,
obtener informacion de lineas y paradas de autobuses.

* Aumentar o disminuir del nivel de zoom del plano.

* Historico de busquedas : se guardan de forma
automatica las coordenadas resultantes de las ultimas
peticiones al callejero




Programa de Fiestas por Bluetooth:
Ayto. Cornella

*El Ayuntamiento de Cornella ofrece a sus ciudadanos la posibilidad de acceder al
programa de fiestas de la localidad a través del mé  vil y balizas Bluetooth

. » Descarga de la I

(¢




Votaciones con el movil:
Ayto de Madrid

*Solucién para realizar votaciones seguras desde ter  minal * Mejora de la calidad del
movil, para sondear la opinidon de los ciudadanos so bre gobierno
alternativas de mejora urbana * Notoriedad




Agenda

¢, Por gué movilizar la administracion publica?
Ejemplos de soluciones para el ciudadano G2C
Ejemplos de soluciones para el empleado publico G2E
En resumen...




Soluciones para el empleado publico

Para el empleado publico, los servicios se concentr an en mejorar la
eficiencia de aquellos empleados que disponen de “m ovilidad amplia”.
Pueden abarcar distintos sectores: administracion, sanidad publica,
servicios, etc. Algunos ejemplos son:

Movilizacion de las tareas de inspectores y técnico s de campo

Acceso al cuadro de mando e informaciodn clave de la Administracion

Mejora de los procesos en la Sanidad Publica

Seguimiento de pacientes —0 encuestas a ciudadanos- en movilidad

Gestion de ordenes de trabajo para equipos en movil  idad

Proyectos a medida




Movilizacion de técnicos de
iInspeccion del estado de las playas

«El Programa de Control y Vigilancia de las Zonas * Reduccion de papel y desplazamientos
de Bafio de la Comunidad Valenciana controla &V'ta”d‘? retrasos y pe“lj'daf -
178 playas con 203 puntos de muestreo y 10.822 *Mayor tiempo para evaluar ia info o
inspecciones anuales reaccmr(;larlanteI |gc:jd§nlc|asb
o . * Mejora de la calidad del trabajo por
*Tempos 21 ha movilizado el equipo de 15 J 0P

: t reduccion tareas administrativas
inspectores con una solucion Pocket PC. Eileeaitn @ weEh 42 s frEs

CA

Internet

Documento Acrobat




Acceso a informacioén clave de la
AAPP: Mi Ayuntamiento

-




CLD: Mejora del servicio de
gestion de papeleras

Mediante RFID los operarios a diario hacen:
1.Identificacion del operario y vehiculo
2.Lectura del cédigo de cada papelera
3.Informacién de llenado (Vacia, 1/3, 2/3, llena)
4.Gestion de los datos en Central

* Reduccioén del tiempo de
operacion+optimizacion de rutas =
incremento de productividad

» Mérito adicional para la consecucion
de la contrata

=

=
5

Ayuntamiento

Identificacion del vehiculo, Envio de Info. por GPRS

papeleras y nivel de llenado a Datacenter de
via RFID Tempos 21

Consulta en tiempo real de
estadisticas via Internet seguro a
CLD y Ayuntamiento




Mejora de procesos en Sanidad Publica:
Hospital Clinic

¢, Qué hace el servicio? Beneficios

El Responsable de Urgencias del Hospital Clinicore  cibe en su *Mejora de la atencion al
BlackBerry informacién en tiempo real sobre el paci  ente que usuario en una situacion
esta siendo trasladado en ambulancia: critica

*Parte de los datos se introduce de forma manual por el médico » Mayor control del proceso de
de la ambulancia con un terminal TSM500 atencion

Otra parte se toma automaticamente del desfibrilado  r de la «Aplicacion de alta simplicidad

ambulancia via Bluetooth tanto para el médico en
Se envia un resumen a la BlackBerry del médico de U  rgencias, ambulancia como para el
que se puede acudira un ordenador con Internet para recabar médico en urgencia
informacion de detalle y gréaficas temporales de las medidas

El servicio se soporta en los sistemas de Tempos 21 en ASP

)

W v’ B

e Conectividad EE
S Q Plataforma Movilidad SEgi o
[y — LU
CET0)—x

Sistemas Proyecto Fundacié Clinic

Ambulancia
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¢, Por gué movilizar la administracion publica?
Ejemplos de soluciones para el ciudadano G2C
Ejemplos de soluciones para el empleado publico G2E
En resumen...




En resumen...

sAcercar la Administracion al ciudadano implica empl ear el medio que
es para €l “mas cercano”:su movil

*El servicio a través del movil es universal y estaa  dmitido por el
ciudadano como un medio de comunicacion util que le permite
acceder a su administracion en todo lugar las 24 ho  ras del dia

sLas nuevas tecnologias potencian enormemente las po  sibilidades del
servicio al afiadir la capacidad de enviar imagenes, sonido o video y
simplificar enormemente la experiencia de uso

sLas aplicaciones posibles son muchas y permiten tan to mejorar la
satisfaccion del ciudadano con el servicio (G2C) co mo el desempefio
del personal de la Administracion (G2E)

*Ya existen experiencias en la implantacion de estas aplicaciones con
costes y tiempos acotados




Gracias por la atencion,
Joan Borras
joan.borras@tempos21l.es

Avda. Canal Olimpic s/n, Edif. PMT-B — 08860 Castell defels (Barcelona)
Tel.: +34 93 635 29 21- Fax: +34 93 635 29 22
Alcala 85, 1° izg. —28009 Madrid
Tel.: +34 91 578 48 02 - Fax: +34 91 578 05 32

www.tempos2l.es




