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Introduccion

La publicacion del nuevo portal web en febrero de
2007, Munimadrid.es supuso crear un marco de
referencia para el acceso de informacién y
prestacion de servicios de administracion
electronica.

Los ciudadanos y empresas demandan una
administracion abierta, con informacion
actualizada y servicios seguros, facil de usar y
sin barreras de acceso para personas con
discapacidad o con equipamientos tecnoldgicos
modestos y cuya disponibilidad sea 24 horas al
dia, que les simplifique y agilice su relacidén con la
administracion.

Con la entrada en vigor de la ley 11/2007, de 22
de junio de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos se plantean una serie de
retos y, por tanto a identificar oportunidades para
dinamizar esa comunicacion entre la
ciudadania y el Ayuntamiento.
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Antecedentes

Estrategia multicanal de atencion al ciudadano (Lineamadrid) que auna la atencidn

JML“M

presencial (OAC), telefénica (010) e Internet (munimadrid.es)

-Tq A \ Lineamadrid

Conclusiones del analisis de la situacion de partida:

Fortalezas: Debilidades:

Informacidn 1. Estructura de contenidos
*Gran cantidad de informacién y * Poca profundidad y muchas opciones/nivel
relacionada adecuadamente * Débil estructura taxondémica
* Informacién en tiempo real » Ausencia de buscador global

» Abundante repositorio documental
2. Calidad del interfaz

Gestiones y tramites « Limitaciones en usabilidad y accesibilidad
» Primeras aproximaciones a gestiones « Falta de consistencia gréfica y jerarquia
electronicas y certificacion digital visual adecuada
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Munimadrid.es

El nuevo portal se planteé como una plataforma
unificada de gestién y publicacién disenado a
partir de una visién integral de la gestién de
contenidos para los entornos web y con especial
énfasis en mejorar su usabilidad y
accesibilidad.

s

Para garantizar la calidad del interfaz se decidio
desarrollar siguiendo las recomendaciones
W3C vy utilizando tecnologias estandar.

El disefio de interfaz de Munimadrid se planted
siguiendo los principios del disefo universal,

esto es orientado a facilitar el acceso a = = Som e

ciudadanos de todas las edades, habilidades y /2 Lreamac | Shmmaeen

posibilidades tecnoldgicas. e = : e
e
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Usabilidad

Reticula modular para organizar espacialmente las
paginas y crear una jerarquia de plantillas visualmente
homogénea, como se observa en la pagina de inicio:

ldentidad
Navegacion
Banner.
Buscador
Contenido
Destacados
Pie de pagina

Asimismo se proporciona unidad grafica, reforzando la
consistencia de la imagen de marca, mediante una
identidad visual homogénea, contribuyendo a
reforzar la eficacia de la comunicacion corporativa.

El diseno de la interfaz toma el contenido como
elemento principal, le reserva el maximo espacio,
crea una jerarquia visual y presenta las paginas
divididas en zonas claramente definidas para facilitar
la localizacién del contenido.
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www.munimadrid.es - Inicio - Windows Internet Explorer

BigA tu ciudad

acércate

<5 or inicio

reas tematicas

> Consuma y Comercio
> Cuturay Ocio
> Deportes
.+ Economia
> Educaciin
. Emergencias y Segurided
> Hacienda
> Mecio Ambierte
> Movilidad y Transportes
> Onosiciones y Emplen
Sall
> servicios Sociles
> Turisme
> Urbarismo e Infraestructuras
> Vivienca

Instalaciones y Servicios

Buscer en servicios municipsles &
instalaciones

Administiacion Pablica o

» Qficina de Atencion sl Ciudadano.
Lines Macrid, Distrito e
Carsbanchel

» Oficina de Atencion ol Ciudadan.
Cinea Madrid, Distrto de Moncloa -
Arauaca

|+ Atencion al Ciudadano

o) Lineamadrid

> Portal del
Contribuyente

Organismo autérono faul §4)

2.gencia Trioutaria
Mot

@ de la ciudad.

TRAMITES Y GESTIONES »

Trémites relacionados con el Packn, incidencias
medio ambiertales, pagn de Impuestos, consuts
de mutas, adopsién de arimales, descarga de

impresos. . Inférmese sobre estos y otros.
/ mushes trémites y realicelos por Internet

Medios de comunicacion

05.022008
=W Compromiso con el transporte
publico, 1a sostenibilidad y el
desarrollo urbano
Un fuerte compromiso con el transporte plblica, I
sosteriblidact y el desarralo. Asi ha defindo el
alcaite de Maci, Alberto Ruiz-Gallardin, s
intercarbiaores e transparte, durntz
ineuguracidn, esta mafians, del de Plaza de
Castila. "L ftercambiscor -afimG-, no stio
favorecela in v s ob ¥
ordenaios, Sind e permite un recuperaCioN de Zonas en SUPEHcie CUE
racionaliza el uso el espacio pitico, ademés de mejorr el tréfic
05.022008
El alcalde oe la ciudad de Madrid
recine a Ia Alegre Cafradia del
Entierd de la Sardina
M 1o scmos nadis, y bien us nos o resusrda la
difunta sarding. ; QU fue de e alegyias pasatasT ;Oué se hizo de las
chirigotes  las shanzas? ¢Dénde quedan los proyectas y Ios susfios, cuya
o3k N siqulera s solemniciad de este Ptio de Cristales puede disimuler?
Se fueron en un sopla, comn ceriza de miércoles. Algunos dirén, iratando
e consolarnDs en este trance, cue al MEN0s I sardina ha vivido. Magro
cansuelo. Porque, como dio el célebre replicants de sa obra sohre el

Carnaval del fLiLro que es Blade Runner, al il o tartas fatigas, "souién
i7" Ell, deside hisga, 1. Toda Una existencia de discrecian y estrechez
paraterminar ahora coma la veis, apenas acompafiada de unos pocos
fisles, vosatros, slegres cotrades del Entira de ka Saveing, y yo, hunide
servidor de esta Casa (Consisterial). Y que Siempre lengamos gue feunimos
o mativatan triste. .Can 3tas palskras, o slcalde, Aberto Tuz-Galardén,
i recihics ala Alegre Coiecia del Erterra de ls Sarcing

05.022008
Un centra educativ en TAnger para os nifos con
mayores necesidades

L delepada de Famiia y Servicios Sociales del &yUntamiento de Madid,
Cancepeién Dancasa, ha visftsdo hoy el Centra Sockal Assakads, ubicads
e un e 03 berrios més deprinidos de la cluded de Ténger, Hay Koucha
Bencivane. Este recurso, cofinenciada por el AyUrtamiento te Mackid 5
través de su Proprama de Cooperaciin al esarrol, alisnde, a través de un
proyecto eucetiuo innovador, a los menores te Ia 20na con mayores
necesidades. Actuaimerte, 32 nifios abandonados viven en ol centro; 237
menores te 6 2 16 afios e S encuentran en stUSCIGN de pobreza eciben
apoyo escolar, y 75 vue por sus circunstancias personales no han podida i
I8 BSCUSIA S PrEparan para LN eXaTen (U s permtra ncorporarse ala
ved educaiiva, Ademas, 250 adolescentes de 15 a 22 affos estén estudianda
formacién profesions
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Usabilidad
Organizacion semantica: Taxonomias

Las taxonomias nos permiten clasificar los contenidos.

Se ha definido un arbol taxondmico global para todos los contenidos del gestor que sirve para
clasificarlos y posteriormente poder localizarlos de multiples formas.

procedencia
organica

ambito ambito temporal Teslase N Valores Ej: Biblioteca
EROEEIE Publica Municipal
de Aluche
Ambito geografico pertenencia a Latina
distritos
destinatario Procedencia municipal, no Municipal
organica municipal...
Tematica medio ambiente, Cultura y Ocio
vivienda, hacienda,
etc
Tipos y subtipos de tipo de entidades, Bibliotecas Publicas
contenido tipo de actividad Municipales
Colectivo de usuario jovenes, Todos
destinatario del contribuyentes, etc
servicio
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Accesibilidad

Accesibilidad: conjunto de elementos que permiten que personas con algun tipo de discapacidad
puedan hacer uso de la web, percibir, entender, navegar e interactuar, aportando a su vez
contenidos.

En Espana mas de 3,5 millones de personas (un 9% de la poblacién) sufre algun tipo de
discapacidad segun la Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud de 1999
(www.discapnet.es)

Pautas de Accesibilidad al contenido en la Web:

Publicadas por la Iniciativa para Accesibilidad de la WEB
(WAI) del consorcio W3C

Normativa legal

LEY 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electronico (LSSICE)

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre,
Reglamento sobre las condiciones basicas para el

acceso de las personas con discapacidad a las WAL An|

p s . W3~
tecnologias, productos y servicios relacionados con la - WCAG 1.0
sociedad de la informacién
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Accesibilidad

Solucion interfaz accesible: Cape presentacien Gapa gica uncional
modelo de tres capas )

JawaaCript

Capa CO nte n Id O [Relacidn a través de id v class] Capa contenido [Relacidn & través de id v name]
I

£)

Hernl

Capa de informacion presentada al
usuario correctamente estructurada,

utilizando para ello el lenguaje C .
XHTML, maquetacién tableless y apa presentacion

una semantica correcta. Mediante
un marcado semantico de la El formato gréfico definido mediante Caa IO ICa funCIOnaI

informacién, garantizamos que el CSS2., asi como una hoja de . 5
contenido sea accesible no solo estilos alternativos de alto Para conseguir la solucién
mediante los navegadores contraste para facilitar la accesible, el usuario no perdera
convencionales, basados en una V'Slua".zac'on por parte de ciertos acceso a ninguna funcionalidad por
interaccién visual, sino que el colectivos. :
, ’ : carecer de la tecnologia adecuada.

contenido es plenamente accesible o . . E . . gt
para todo agente de usuario y Prescindiendo de las hojas de estilo, § un enriquecimiento
ayudas técnicas. todo el contenido del web también progresivo, se afiaden

es plenamente comprensible, posibilidades sobre las

accesible y funcional, con lo que implementaciones basicas.

XHTML queda completamente desvinculado
el contenido de su presentacion.

jroowo! [N
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Accesibilidad

Navegadores: Al menos tres navegadores
Ayudas técnicas: / .
Lectores de pantalla de personas ciegas (Jaws, Window Eye, .. \
Modificadores de pantalla para personas deficientes (Magic, Zoomtext. . d d

Programas de reconocimiento de voz (Dragon Naturally Speaking, ...
Herramientas automaticas

Para validar gramaticas formales: Hojas de estilo: jigsaw. w3c.org/css-validator; Validacion de codigo: validator.
w3c.org

Para detectar incumplimiento de pautas de accesibilidad: TAW, Pista Accesibilidad, Bobby, ...

- E‘ Auditoria externa
AA

WCAG-WWA Technosite (entidad dependiente de la ONCE) certificé en enero de 2007 que
technosite Munimadrid.es cumple con el nivel AA de accesibilidad

Noviembre de 2007, Munimadrid.es obtiene el Premio TAW 2007 a la
web publica mas accesible de ambito local .

iMADRID.’




Evolucion a un escenario Web 2.0

Con este termino web 2.0 nos referimos a los
usos Yy funcionalidades online que han surgido D OB I TR
en los ultimos tiempos, conformando una segunda i VvV =
generacidon de Web caracterizada por una mayor
atencion y participacion de los usuarios.

No nos referimos a ninguna tecnologia ni
funcionalidad concreta, sino a una metodologia de
trabajo en la que el usuario, en nuestro caso el
ciudadano, es el centro de atencién y objeto
activo de la comunicacion.

You control the Information Age.
Welcome to your world.

El usuario, personaje del afio para
la revista TIME en 2007

3! l MADRID.’




Evolucion a un escenario Web 2.0

La cantidad y calidad de contenidos en Munimadrid, asi como el alto grado de actualizacién,
constituyen una excelente oportunidad de partida para posicionarse en escenario web 2.0, de acuerdo
a los siguientes lineas de actuacion:

Difusion multicanal Interoperabilidad Presencia movil

Se proporcionaran Se usaran protocolos de Se evolucionara la version Se implementaran
mecanismos para acercar el marcado estandar para para dispositivos mdviles,  herramientas y espacios
contenido a los usuarios, en propiciar la portabilidad de beneficiandose de los para que el los ciudadanos
funcion de sus intereses. los datos y facilitar su avances en estandarizacion ~ aporten contenido al
reutilizacion en otros en este terreno y se portal. Se crearan espacios

Mediante agregacion y
RSS, el contenido va al
usuario en vez del usuario
al contenido
I .

ambitos incorporaran nuevos de encuentro virtual para la
contenidos y servicios de ciudadania.
utilidad en itinerancia

iMADRID.’




Evolucion a un escenario Web 2.0

Suscripcion a boletines.

Actualmente en Munimadrid es posible suscribirse para
recibir peribdicamente y por correo electrénico la
informacién que se publica en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

En el futuro, se extendera esta funcionalidad a
distintos tipos de contenido del portal, de forma que
el ciudadano pueda configurar un conjunto de
informaciones de su interés y programar el envio
peridodico a su direccion de email.

Se han identificado contenidos de especial interés para s
el ciudadano en una comunicacién frecuente, como

pueden ser convocatorias de oposiciones 0 concursos

publicos o las actividades segmentadas por distritos.

iMADRID.’




Evolucion a un escenario Web 2.0

Agregacion

Lector RSS

iMADRID.’

Otra oportunidad de acercar el contenido de
Munimadrid al ciudadano consiste en crear
canales de RSS para suscripcién automatica y
que los usuarios reciban en su herramienta de
suscripcién informacion actualizada de los temas
que elijan.

Se crearan multiples canales segmentados por
areas de interés para que los ciudadanos decidan
a qué canales suscribirse.

(] Tablén de Anuncios
] Perfil de contratante
[ Actividades.

] etc.




Evolucion a un escenario Web 2.0

Podcast.

En Munimadrid, hay ciertas areas (por ejemplo,
Bibliotecas Publicas Municipales y Medios de
Comunicacion) que publican periédicamente
contenido en formato audio.

Este tipo de contenido puede publicarse como
un canal RSS especial de forma que pueda ser
objeto de suscripcion y tratado por
herramientas de automaticas descarga y
sincronizacion de audio, para que el usuario
pueda escucharlo posteriormente en un
reproductor portatil. Este tipo de publicaciones
se conoce como podcast.

iMADRID.’

Fodcast RES

— |

/ Sincronizacion pF———%
de [

actualizaciones

Sincronizacion de

Archive audio
. repraductar portatil

Archivo audio
Archive audio




Evolucion a un escenario Web 2.0

El objetivo de Munimadrid.es de convertirse en un portal de
referencia por su informacién y servicios accesibles, usables
y util para los ciudadanos, también incluye a aquellas
comunidades que hacen uso habitual de las plataformas
méviles. La web movil podra disminuir la brecha digital y
facilitar el acceso a las TIC con un menor coste para
comunidades itinerantes (por ej. Inmigrantes)

El portal actual ha realizado el esfuerzo de adecuar sus
contenidos a las peculiaridades de los dispositivos méviles
en una version para PDA (noticias, actividades, etc)

La actual version para PDA constituye una primera
oportunidad de puesta al dia del portal respecto a los
estandares moviles y ejemplifica el esfuerzo del
Ayuntamiento de Madrid para adaptarse a los cambios
tecnolégicos y proporcionar mecanismos de comunicacion
con los ciudadanos.

M




Evolucion a un escenario Web 2.0

Una de las principales barreras de penetracidén del uso de estos dispositivos es la gran
diversidad de agentes de usuario, tecnologias, y formatos que hacian dificil la
estandarizacion y la homogeneizacion de la experiencia moévil en un abanico amplio de

dispositivos.

Afortunadamente han surgido iniciativas de estandarizacion para garantizar la
calidad de los desarrollos moviles:

™ "
wsr“” Mobile Web
\« | Initiative @
Internet Made Mobile
El dominio de primer nivel cuyo objetivo es el alojamiento de Iniciativa de Web Movil (MWI) - W3C, centrado en buenas
sitios desarrollados para terminales moviles, respaldada por practicas y descripciones de dispositivos méviles.”

operadores del escenario mévil como Nokia, Ericson,
Telefonica, Vodafone...

Munimadrid.es se propone evolucionar su actual version movil adecuandola a las
recomendaciones y estandares, generando una version .mobi y aprovechando las
mejores practicas y test de verificacion mobileOK de MWI.




Evolucion a un escenario Web 2.0

Una vez conseguidos propédsitos de interoperabilidad basica (cémo
pueden ser la accesibilidad multicanal y la presencia moévil) se
continta el recorrido enriqueciendo la informacién semantica
del interfaz con una nueva capa de meta-informacion,
manteniendo la integridad de los sistemas de datos existentes.
Este enriquecimiento semantico se realizara mediante...

Microformatos

La definicién formal: convenciones simples para integrar
semantica en etiquetas HTML y permitir un desarrollo
descentralizado.

Los microformatos normalizan el marcado del contenido,
usando patrones —nombres de clases cortos y descriptivos- , de
forma que el contenido semantico pueda ser extraido y
transformado por maquinas de forma sencilla y basandose en
estandares que ya funcionan (XHTML).

3! l MADRID.’
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Evolucion a un escenario Web 2.0

Beneficios de los microformatos

Mediante un marcado adecuado se Mediante un marcado estandar de El marcado estandar facilita la tarea

pueden acercar las actualizaciones a contenidos se pueden reutilizar los de indexado de contenidos por

los usuarios de forma qué estos puedan datos en otros ambitos, parte de los motores de busqueda, ya

utilizar herramientas automaticas de transformarlos a formatos mas que van encapsulados en un formato

sincronizacién de contenidos. complejos (RDF) o inyectarlos reconocible universalmente e
automaticamente en otros servicios inmediatamente portatil.

Estas acciones no tendran una disposicion localizada en el portal,

sino que se incorporaran a cada tipo de contenido actual ' x‘{
enriqueciendo la informacion semantica implicita y haciendo se l ),
multipliquen las posibilidades de reutilizacién de los contenidos que |
actualmente se sirven desde el portal. N——’

Pag. 19
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Evolucion a un escenario Web 2.0

Munimadrid publica diversos tipos de informacion susceptibles de ser
enriquecidos mediante microformatos. A continuacion identificaremos esos
contenidos y cdmo se corresponden con microformatos que agregan significado
semantico para facilitar su procesamiento automéatico de tal forma que la
informacion pueda ser indexada, guardada, referenciada, reutilizada o combinada.
Garantizando la portabilidad de los contenidos de Munimadrid.

I microformatos hCard
compuestos hCalendar
X hAtom
XFN microformatos
XOXO elementales
RellLicense o
RelTag

ZML

M




Evolucion a un escenario Web 2.0

Aplicacion en Munimadrid

* hCalendar: Actividades

* hCard: Instalaciones, Organos de Gobierno,
Empresas Publicas y fichas de personas

* Adr: Direcciones

* geo: Posicionamiento geogréfico

* rel-tag: Contenido relacionado

* hAtom: Contenido episddico

?ﬁ iMADRID,’
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Instalaciones y Servicios

Centro Cultural Campamento (Latina) hCard

= Instalacidn accesible (5

= Horario
ADMIMISTRATIVG: de lunes a viernes de 9,30 a 13,30 horas (mafianas) v de
15,30 & 19 horas (tardes). DE ACTIVIDADES: de lunes & viernes de 9a 21 30
horasz (mananas [tardes), YERAMD: confirmar con el Centropf
telefonicaments. adr

= Transporte mas proximo
MWETRZ: Colonia Jsrdin
BUS: &5

= Equipamiento / Servicios
Climatizacion - Azcensor - Auditorio - Aulas Ezpecializadas - Equipamiento
Audiovisual - Gimnasio - Sala de Conferencias - Sala de Expogisissssessala
de extudio - Saldn de Actos - Testro - § Aulas geo
ArCceso para minusvalidos

= Haturaleza Centro
Piblico * Municipal * &yurtamiento de Madrid * Area de Coordinssicn
Territarial

@ vilver

B contacto

= Teléfono
91 51205880

& Localizacion

= Direccidn
CARRETERA BOADILLA DEL
FOMTE, 40 [con vueks of
Sedano)
28024 MADRID

= Distrito: LATIMA

= Barrio: CAMPARMENMTO

« Yer ubicacian en mapa
» Camo legar en transporte poblico

B Informacion relacionada

= Actividades

T imprimir
=71 enviar por corren esta padina
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Evolucion a un escenario Web 2.0

Eventos y calendarios (hCalendar)

Es un formato simple, abierto y distribuido para marcar calendarios y eventos,
que puede ser embebido en HTML. XHTML, Atom, RSS o XML arbitrario.

Se usara para marcar los eventos en Munimadrid, las Actividades y las
agendas de Medios de Comunicacion.

Propiedades obligatorias:
* Fecha de inicio (ISO date)
* Titulo
Opcionales:
* Localizacién
* URL
* Fecha de fin (ISO), duracién (ISO)
* Categoria, descripcion
* Uid
* Geo (latitud, longitud)

hCard geo, adr hCalendar

M




(=

Evolucion a un escenario Web 2.0
Interoperabilidad

Fichas de contacto (hCard)

Es un formato simple, abierto y distribuido para identificar personas,

companias, organizaciones y lugares usando una representacion XHTML del
estandar vCard (http://www.ietf.org/rfc/rfc2426.txt).

Se usara para marcar en Munamidrid, por ejemplo las Instalaciones ,

anadiendo semantica a todos los contenidos de contacto y localizacion.
Principalmente se marcaran atributos de nombre y direccién.

<div class="vcard">

<div class="adr">

<a class="fn org url" href="http://www.commerce.net/">Centro Cultural Campamento </a>
</div>

<div class="street-address">CARRETERA BOADILLA DEL MONTE,

40
<span class="locality">Madrid</span>,

(con vuelta c/ Sedano)
<abbr class="region" title="California">Madrid</abbr>
<span class="postal-code">28024</span>
<div class="country-name">Espafia</div>
</div>

<div class="tel">91 512 08 90</div>
</div>

hCard
i maprip/ /f‘/u

geo, adr
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

hCalendar
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Evolucion a un escenario Web 2.0

Informacion geografica (geo)

Marca coordenadas de latitud y longitud, de
forma que se pueda posicionar el punto en
todos los servicios de informacion geografica
que soportan microformatos.

Las posibilidades de utilizacion podrian ser,
afnadir a mapas personalizados o publicar en
google maps/earth, yahoo maps, live search
maps, ademas de Sigma (Sistema de
Informacién Geografica de Madrid)

Instalacienes y Servicios

Centro Cultural Campamento (Latina) hCard

= Instalacion accesible 5

= Horario

ADMIMISTRATIYVG: de lunes a viernes de 9,30 & 13,30 haras (mafanas) v de
15,30 a 19 horas (tardes). DE ACTIVIDADES: de lunes a viernes de 95 21,30
horasz (mafianas fMtardes), VERANMD, confirmar con el Centropfet
telefdnicamente. adr

» Transporte mas proximo

METR: Colonia Jardin
BUZ: 65

» Equipamiento / Servicios

Climatizacidn - Azcenzor - Auditario - Sulas Especializadas - Equipamiento
Audiovisual - Gimnasio - Sala de Conferencias - Zala de Expopisissssessst =
de estudio - Saldn de Actos - Testro - 8 Aulas geo
Acceso para mnusyalidos

= Haturaleza Centro

Plblico * Municipal * Syurtamiento de adrid * Area de Coordipasisn
Tertitarisl rel-tag

<« wilver

B Contacto

= Teléfono
91 512038890

& Localizacion

= Direccion
CARRETERAL BOADILLL DEL
WMOMTE, 40 (con vuela of
Sedano)
28024 MADRID

= Distrito: LATIMNG

= Barrio: CAMPAMENTC

« YYer ubicacian en mapa
» Como llegar en transporte publico

B Informacion relacionada

= Actividades

v imprimir
270* enviar por corren esta paging
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Evolucion a un escenario Web 2.0
Participacion ciudadana

Encuestas

Foros

A
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La estrategia de Munimadrid.es de apostar por el uso de .
"" Semantic

estandares, permitira que la incorporacion del marcado WS' . W
7 . p q . - Ip -’ Eb
semantico a sus contenidos, facilite la evolucidén a una

verdadera Web Semantica RDF. .

RDFa,
microformatos,
vCard,
GRDDL
BRanans { sPARQL:
& EECOO ——— [0)F i
Calendario Resultado
— Consulta
a : B —— [ Fxronna
Calendario ‘H.
8 _' '. —_q- ROF
Calendarlﬂ oooooooooooooooooooo

Fuente:




Gracias por su atencion

lozanogm@munimadrid.es




