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¿Qué es la accesibilidad web?

� “Posibilidad de que un sitio web pueda ser visitado por el mayor 
número posible de personas.”

� Las pautas de accesibilidad no están pensadas sólo para que los 
discapacitados accedan fácilmente a la red. Sirven para dar un 
acceso igual a todos, tanto si tienen problemas físicos o psíquicos, 
son gente de edad avanzada, como si tienen problemas con la 
conexión, el dispositivo o con factores externos, como la luz y el 
ruido.

� Criterios y  Niveles de Accesibilidad: A, AA y AAA

Un 9% de la población padece algún tipo de necesida d física o 
psíquica (3,5 Millones de personas)
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¿Quién audita? Certificados
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¿Por qué lo hace Caixa Galicia?
� Compromiso Social
� Obligación legal a partir Ene-2009
� Aprovechar esfuerzos

� Implantación de Vignette: nuevas webs
� Próximos diseños (p.e. Caixa Activa)

Plan “Somos @ccesibles”
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Plan de Accesibilidad

 “Somos @ccesibles”

Servicios Web - Caixa Galicia

Noviembre-2006
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¿Qué está haciendo Caixa Galicia?

� Plan “Somos @ccesibles” (Dic-2006)
� Compromiso interno
� Nuevos portales web nivel accesibilidad “AA”
� Jornadas anuales de Accesibilidad (Formación)
� Auditorías internas
� Colaboración con entidades auditoras externas

� Auditorías de las webs principales

� Portal Web “somosaccesibles.com”
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Plan de Acción: “Somos @ccesibles”

“Cualquier web accesible: nueva o 
actualizada” 

AACaixa Galicia Portugal

AANuevos Sitio Web

AABanca electrónica

AACaixa Galicia España

AAComunidad Virtual

AASocialia 

AAObra Social

AFundación

Nivel AccesibilidadSitio Web
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¿Cómo trabaja Caixa Galicia?: Personal
� Responsable de Accesibilidad: “Servicios 

Web – Soporte”
� Jornadas anuales de Accesibilidad (IV Edición)

� Editores de contenidos web
� Monitores de Fundación CTIC y Technosite
� Resultado “Decálogo de Accesibilidad”

� Portal Web “somosaccesibles.com”

� Seguimiento



 Servicios Web Caixa Galicia – “Accesibilidad Web” – Mayo-2008 10

¿Cómo trabaja Caixa Galicia?: Recursos

� Gestores de contenidos: workflow
� Diseños accesibles (Fundación CTIC)

� Auditorías interna (Depto Servicios Web)
� Creación de páginas
� Revisión mensual

� Auditorías externas (Technosite)
� Portal “Somos @ccesibles”



 Servicios Web Caixa Galicia – “Accesibilidad Web” – Mayo-2008 11

Procedimiento de seguimiento y control
� Herramienta que utilizan los editores de contenido

� TAW

� Revisión automática en la creación de cada página
� Editores de texto rico: limpian código (Errores 

automáticos)

� Revisión manual en la creación de cada página
� Errores manuales

� Revisión aleatoria de páginas mensualmente



 Servicios Web Caixa Galicia – “Accesibilidad Web” – Mayo-2008 12

Errores habituales
� Copiar y pegar desde Word
� Cambios de idioma: <span lang=""></span>
� Tablas

� Identificar los encabezados con th
� Fijar el ancho/alto de las columnas/filas

� Etiquetas básicas a eliminar del código html: 
� Border
� U
� B
� With
� Height
� Align
� Font

20/80
Con el 20% de estas correcciones 
solucionamos el 80% de los errores

automáticos !
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Limpiar código: antes...
16 errores automáticos y Google ve código html !

 y después… 
2 errores automáticos, mismo aspecto y Google sólo ve contenido

SEO Tools - Spider Simulator 
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Herramientas
� Decálogo de accesibilidad
� Analizadores de Accesibilidad

� TAW: http://www.tawdis.net/taw3/cms/es

� Firefox: plugin de Accesibilidad
� Editores de texto rico (limpian código)
� Documentos PDF accesibles

� PDFs Accesibles (Abril 2008).ppt
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Ventajas en Caixa Galicia

� Accesibilidad obligatoria Ene-2009
� Compromiso Social
� Imagen de Marca y Confianza
� Mejor indexación de buscadores
� Facilitar diseño de webs móviles (estándares)
� Facilitar adaptación a Web Semántica 

(estándares)
� Incremento y satisfacción de los usuarios 

� Facilitar acceso a usuarios discapacitados y mayores
� Proporcionar mecanismos claros de navegación
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Conclusiones
Hacer una web accesible “es fácil” lo difícil es 

mantenerla accesible !

� Aportar facilidades a los editores de contenido
� Editores de texto rico (limpiar código)

� Revisión interna y continua !
� Escgoer un certificado y cumplirlo
� Caixa Galicia: Euracert con Technosite
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Muchas gracias !!

jppaz@caixagalicia.es
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