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» I
¢, Qué es la accesibilidad web?

“Posibilidad de que un sitio web pueda ser visitado por el mayor
numero posible de personas.”

Las pautas de accesibilidad no estan pensadas solo para que los
discapacitados accedan facilmente a la red. Sirven para dar un
acceso igual a todos, tanto si tienen problemas fisicos o psiquicos,
son gente de edad avanzada como si tienen problemas con la
co_gexmn el dispositivo o con factores externos, como la luz y el
ruido.

Criterios y Niveles de Accesibilidad: A, AAy AAA

Un 9% de la poblacion padece algun tipo de necesida  d fisica o
psiquica (3,5 Millones de personas)
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» B
¢,Por qué lo hace Caixa Galicia?
Compromiso Social
Obligacion legal a partir Ene-2009

Aprovechar esfuerzos
Implantacion de Vignette: nuevas webs

Proximos disefnos (p.e. Caixa Activa)

Plan “Somos @ccesibles”
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Plan de Accesibilidad

“Somos @ccesibles”

Servicios Web - Caixa Galicia

Noviembre-2006



I
¢, Qué esta haciendo Caixa Galicia?

Plan “Somos @ccesibles” (Dic-2006)

Compromiso interno

Nuevos portales web nivel accesibilidad “AA”
Jornadas anuales de Accesibilidad (Formacion)
Auditorias internas

Colaboracion con entidades auditoras externas
Auditorias de las webs principales

Portal Web “somosaccesibles.com”
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" A
Plan de Accion: “Somos @ccesibles”

“Cualquier web accesible: nueva o

Saictwallzada” Nivel Accesibilidad
Fundacion A
Obra Social AA
Socialia AA
Comunidad Virtual AA
Caixa Galicia Espaina AA
Banca electronica AA
Caixa Galicia Portugal AA
Nuevos Sitio Web AA
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"
¢, Como trabaja Caixa Galicia?: Personal

Responsable de Accesibilidad: “Servicios
Web — Soporte”
Jornadas anuales de Accesibilidad (IV Edicidn)
Editores de contenidos web

Monitores de Fundacion CTIC y Technosite
Resultado “Decalogo de Accesibilidad”

Portal Web “somosaccesibles.com”
Seguimiento
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"
¢, Como trabaja Caixa Galicia?: Recursos

Gestores de contenidos: workflow
Disenos accesibles (Fundacion CTIC)

Auditorias interna (Depto Servicios Web)
Creacion de paginas
Revisidon mensual

Auditorias externas (Technosite)

Portal “Somos @ccesibles”
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"
Procedimiento de seguimiento y control

Herramienta gque utilizan los editores de contenido
TAW

Revision automatica en la creacion de cada pagina

Editores de texto rico: limpian codigo (Errores
automaticos)

Revisidon manual en la creacion de cada pagina
Errores manuales

Revision aleatoria de paginas mensualmente

Servicios Web Caixa Galicia — “Accesibilidad Web” — Mayo-2008 11



"
Errores habituales

Copiar y pegar desde Word
Cambios de idioma: <span lang=""></span>

Tablas

|dentificar los encabezados con th
Fijar el ancho/alto de las columnas/filas

Etiquetas basicas a eliminar del codigo htmil:

Border
U

B

With
Height
Align
Font

20/80

Con el 20% de estas correcciones
solucionamos el 80% de los errores
automaticos !
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Limpiar codigo: antes...

16 errores automaticos y Google ve codigo html !

Results for:
http:/www.caixagalicia.es/wvio004_contenido/esp/pags/wyvio004c_ b

Spidered content
Spidered Text

bolet n l:mprt::ln::iallbudy margin Spx Opx Opx Opx pud.d:ingl s
Opx inputc buscador widch 88px border 1px =solid asaass
icotitulsr [font family arisl font size 1ipx color O0idah
cext decoracion nons padding left d4px padding top Tpx a
font family ariml font size 1lpx color Ol4ab8 text
decoration none a hover text decoration underline hd font
foamily mriml font size 1ipx font weight bold background
Folor OcE3fb color white padding Opx 10px Opx 10px display|
inlines titulodestacada font size 1lpx color Z455as font
weight bold background color cbhelfs border top 7px =olid
£S£5f3 contenidodestacada [font size 1ipx color 2455as= font
weight bold background color chelfa padding cop 3px
padding bottom 3px clasemenu font family arial font size
1lpx text align center background [color Oc83fb color white|
linkwenu font family arial font size 1lpx text align

|2

SEO Tools - Spider Simulator

y despueés...

2 errores automaticos, mismo aspecto y Google solo ve contenido

Results for:
hetp://www.caixagalicia.es/wvio004_contenido/esp/pags/wvie(04p_pa

Spidered content
Spidered Text

frise clip caixa galicia informaci n inversores rsc A
oficinas ¥ eajeros atenci n al cliente empleo contactar

espa ol galego particulares empresas webs de caixa galicia

de compras taquilla de compras taquilla web joven cxg
corporaci n caixae galicia cxg immobiliaris cxg wviaxes obra
social fundaci n socialia escuela de negocios inversores
memorias 2006 la galer a plus servicios m viles rsc
responssliilidad social on caixa galicia on cusnta on

ahorro vivienda on dep sitos on pr stamos on hipotecas

centro on oferta nuevos clientes banca electr nica cusntas
disponibles en internet disponibles s lo en oficinas dep
gitos disponibkles en internet disponibles s lo en oficinas

pr stamwos disponibles en internet disponikles 5 lo en
oficinas hipotecas disponibles en internet disponibles s

1o _En_of_icir_xe_\_s ta;jeta_&a pago al contac_lo pago & cr dito ¥
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" A
Herramientas

Decalogo de accesibilidad

Analizadores de Accesibilidad
TAW: http://lwww.tawdis.net/taw3/cms/es

Firefox: plugin de Accesibilidad
Editores de texto rico (limpian cddigo)

Documentos PDF accesibles
PDFs Accesibles (Abril 2008).ppt
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" S
Ventajas en Caixa Galicia

Accesibilidad obligatoria Ene-2009
Compromiso Social

Imagen de Marca y Confianza

Mejor indexacion de buscadores

Facilitar disefio de webs moviles (estandares)

Facilitar adaptacion a Web Semantica
(estandares)

Incremento y satisfaccion de los usuarios

Facilitar acceso a usuarios discapacitados y mayores
Proporcionar mecanismos claros de navegacion

Servicios Web Caixa Galicia — “Accesibilidad Web” — Mayo-2008 15



" B
Conclusiones

Hacer una web accesible “es facil” lo dificil es
mantenerla accesible |

Aportar facilidades a los editores de contenido
Editores de texto rico (limpiar codigo)

Revision interna y continua !
Escgoer un certificado y cumplirlo
Caixa Galicia: Euracert con Technosite
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Muchas gracias !

jppaz@caixagalicia.es



