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Centro de Servicios Públicos Interactivos TDT



37

TV Interactiva: I+D+i en Accesibilidad

Servicios de Televisión 
Audiodescritos (sistemas 
texto a habla)

Menú de programas 
Servicios interactivos

Dispositivos de 
Reconocimiento de Habla 
(sistemas ASR)

Integración en el hogar. 
Domótica
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WebCS e iDTV-CMS

Gestor de contenido Web 
Accesible y Estándar.

Editor de tipo WYSIWYM.

Adaptable a cualquier 
sistema de gestión de 
contenidos.

Compatible con Blogs, 
Wikis, etc.

Ganador premio 
Complutense-Microsoft 2007.

Gestor de contenido de 
servicios Públicos Interactivos 
TDT desde dispositivos 
móviles (plataforma 
Android).

Adaptación del motor WebCS.

Intuitivo y con gran capacidad 
de edición.

Conecta directamente con el 
Centro de Gestión de 
Servicios Públicos 
Interactivos TDT de INTECO.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los contenidos de los portales son dinámicos y su grado de 
adecuación oscila en el tiempo.
El grado de accesibilidad de un portal depende en gran medida del 
conocimiento por parte de los usuarios (que pueden no ser técnicos), 
y que actualizan los contenidos en el portal mediante entornos CMS 
WISIWYG (What You See Is What You Get).
Se detecta un mal uso del grado de cumplimiento de la Accesibilidad, 
de tal forma que tanto desarrolladores como organismos indican un 
grado de accesibilidad en sus portales o proyectos que no se 
corresponde con el real.
La accesibilidad no se tiene en cuenta en la fase de diseño y es por 
ello que muchos usuarios lo ven como un sobre-coste.
Con la Web 2.0 se amplia el volumen de usuarios no técnicos que 
publican en Internet sin conocimientos de accesibilidad.
Cada vez más los procesos de negocio de las compañías se apoyan 
en entornos TIC con grandes posibilidades de expansión comercial 
vía Web (Ej: e-business) en el mercado global.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Existe un mercado potencial de usuarios de consumo (9% 
según INE´99) al cual no deberíamos cerrarnos.
Con los estándares de Accesibilidad se mejora el
posicionamiento en Internet (SEO), ranking y expansión 
comercial.
Se facilita la independencia de dispositivo e interoperabilidad.
Buenas prácticas para otro tipo de tecnologías (CENTAC, TDT, 
etc.)
Etc.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Recomendaciones

Como recomendación desde INTECO, y en base a la Web 2.0, 
se debe de distribuir mejor las responsabilidades en la edición 
de contenido Web de tal forma que la responsabilidad sobre la 
accesibilidad, para los usuarios no técnicos, sea de los 
proveedores de CMS, simplificando la tarea al usuario 
mediante el uso de editores WISIWYM (What You See Is What
You Mean).
La accesibilidad debe de tenerse en cuenta desde el principio 
para evitar retocar los desarrollos.
La accesibilidad debe de ser una realidad, no un sello.
El concepto y mejores prácticas debería aplicarse 
transversalmente a todos los proyectos, desde herramientas 
de escritorio, hasta acceso físico a la TDT, etc.
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