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1. Exigencias de la LISI

La legislación ya está aprobada para que las Web cumplan criterios de 
accesibilidad a nivel privado: LEY 56/2007

LEY 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de 
Impulso de la Sociedad de la Información en su 
artículo 2,define: 

— “Obligación de disponer de un medio de 
interlocución telemática para la prestación de 
servicios al público de especial trascendencia 
económica” adaptado a un nivel AA de 
Accesibilidad. Esta obligación se tiene que 
hacer efectiva antes del 31/12/2008

Los sectores implicados son

—Telecomunicaciones

—Banca

—Seguros

—Utilities

—Agencias de Viajes

—Servicios de transporte de viajeros

—Comercio al por menor
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1. Exigencias de la LISI

Los principales requisitos que exige la LISI a las empresas implicadas:

Obligaciones mínimas que establece la 
Ley:

—Facilitar a los usuarios la realización de 
determinados trámites por vía 
telemática, mediante el uso de 
certificados reconocidos de firma 
electrónica.

—Proporcionar información clara y 
exacta sobre el precio del producto o 
servicio.

— Identificación de las comunicaciones 
comerciales. Inclusión de la palabra 
“publicidad” o “publi”. Identificación de 
las ofertas promocionales.

—Obligación de información previa a la 
contratación.

—Criterios de accesibilidad de las 
páginas web

Empresas que se ven afectadas:

—Volumen de facturación de más de 
€ 6 mio anuales de operaciones

—Más de 100 trabajadores
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1. Exigencias de la LISI

La concreción de la LISI para los portales implicados sería:

Implicaciones establecidas en la ley:

—Contratar electrónicamente los servicios y/o productos por parte de 
los usuarios. Dichos medios servirán igualmente para modificar, 
rescindir y finalizar el contrato suscrito.

—Se ha de facilitar electrónicamente a los usuarios, la posibilidad de 
acceder a datos de facturación y al contrato suscrito (incluidas las 
condiciones generales).

—Por los mismos medios, mediante firma electrónica reconocida, se ha 
de permitir que los afectados puedan ejercitar los derechos que le 
son reconocidos por la  normativa de protección de datos personales, 
es decir, los de acceso, rectificación, cancelación y oposición.

—Se ha de disponer de un servicio de presentación de quejas, 
reclamaciones, sugerencias, incidencias, etc. Asimismo, hay que 
asegurar la constancia de la presentación de las mismas.
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1. Exigencias de la LISI

La concreción de la LISI para los portales implicados sería:

Efectos en Accesibilidad:

— Las páginas de Internet de las empresas sometidas a la obligación 
establecida en el artículo 2 de la Ley 56/2007, de medidas de 
impulso de la sociedad de la información, deberán satisfacer a 
partir del 31 de diciembre de 2008, como mínimo, el nivel medio 
de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente 
reconocidos (asumimos nivel AA o el exigido para la AA.PP norma 
UNE 139803)

— Excepcionalmente, esta obligación no será aplicable cuando una 
funcionalidad o servicio no disponga de una solución tecnológica 
que permita su accesibilidad
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1. Exigencias de la LISI

¿En qué se concretan estas exigencias?

— Van a exigir mucha más interacción con los usuarios

— Requieren del desarrollo de Webs transaccionales

Tienen como implicación la utilización de desarrollos 
mucho más RIA (Rich Internet Applications)
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2. Implicaciones de las WCAG 2.0

¿Qué elementos son los que vamos a tener que desarrollar?
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2. Implicaciones de las WCAG 2.0

¿Qué tienen en común todos estos elementos?

JavaScript
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2. Implicaciones de las WCAG 2.0

¿Cómo tenemos que enfrentar estos desarrollos bajo las WCAG 2.0?

WCAG 1.0

— Punto de Verificación 6.3:
� Ensure that pages are usable when 

scripts, applets, or other 
programmatic objects are turned 
off or not supported. If this is not 
possible, provide equivalent 
information on an alternative 
accessible page

WCAG 2.0

— Conformance Requirement 4: Only 

Accessibility-Supported Ways of Using 

Technologies: Only accessibility-supported 

ways of using technologies are relied upon to 

satisfy the success criteria. Any information or 

functionality that is provided in a way that is 

not accessibility supported is also available in a 

way that is accessibility supported. (See 

Understanding accessibility support.) 

Understanding Conformance Requirement 4
— There is no longer a requirement that pages 

work without script or other programmatic 

objects, only that those objects meet the 

conformance requirements listed above

—Lo que quiere decir es:
— Lo que se programe con JavaScript debe ser en si mismo accesible y si no 

se puede proporcionar una alternativa (E.j: una alternativa vía teclado 
para interacción con ratón de Arrastrar y soltar)
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2. Implicaciones de las WCAG 2.0

¿ Qué más nos aporta la “WAI 2.0”?

—Baseline de referencia para los desarrollos:

� En base al conocimiento del público objetivo y de sus navegadores se 
definen se definen el conjunto de tecnologías que se pueden utilizar 
(mínimo común denominador)

� Todos los desarrollos deben ser accesibles, asumiendo que dichas 
tecnologías se soportan (no hay necesidad de alternativa a las mismas)

� El Baseline evoluciona con el tiempo al soportarse nuevas tecnologías de 
manera generalizada

—WAI-ARIA:

� Define una serie de marcados nuevos para el desarrollo de aplicaciones 
ricas que informan a las tecnologías asistivas (lectores de pantalla JAWS) 
de cómo actuar frente a distintos tipos de interacción (ej: actualizaciones 
en pantalla)

� Aviso “Inmediato”: Validaciones totales en un formulario

� Avisos “Educados”: Búsquedas con AJAX

� Actualizaciones sin aviso: Tiker de cotizaciones actualizable

� No se puede incluir en el Baseline ya que aun no hay un soporte universal 
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2. Implicaciones de las WCAG 2.0

— Las nuevas normas de la WCAG 2.0 ponen el fin a discusiones teóricas sobre la 

utilización de ciertas tecnologías … Pero va a reabrir el debate sobre la forma 

práctica de implementar la accesibilidad con las tecnologías que antes se 

evitaban 

— Las empresas van a poder hacer desarrollos transaccionales accesibles y 

certificables con las tecnologías que se definan en el Baseline (JavaScript), algo 

que hasta ahora no era factible
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