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1. Exigencias de la LISI

netl

La legislacion ya estd aprobada para que las

accesibilidad a nivel privado: LEY 56/2007

LEY 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacién en su
articulo 2,define:

—"Obligacion de disponer de un medio de
interlocucion telematica para la prestacion de
servicios al publico de especial trascendencia
economica” adaptado a un nivel AA de
Accesibilidad. Esta obligacion se tiene que
hacer efectiva antes del 31/12/2008

Los sectores implicados son
—Telecomunicaciones
—Banca
—Seqguros
— Utilities
— Agencias de Viajes
— Servicios de transporte de viajeros
— Comercio al por menor
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Web cumplan criterios de

BOE nim. 312

tencias reconocidas a las Comunidades Auténomas, apro-
baran, en un plazo maximo de 6 meses desde 3 entrada en
vigor de esta Ley, las nurmﬂssobre(wmafos estructurados
{andar an necesaria;

facilitar la imroperailsd Sector publizs on sl setor

r v potenciar el tratamiento automati-
zado de las m\smas. Estas normas no serdn restrictivas y
fomentardn que el sector publico adopte los formatos de
amplia implantacion definidos por las organizaciones de
estandarizacion globales pertinentas.

Los formatos estructurados de |as facturas electroni-
cas parmitiran su visualizacién y emision en las distintas
lenguas oficiales existentes, con la finalidad de garantizar
los derechos da los usuarios.

lemds, las diversas Administraciones Publicas
promovaran en al Ambito de sus competencias y sequn su
criterio |a incorporacion de la factura electrdnica en las
entes actuaciones publicas distintas de la contrata-
&n, en particular, en materia de justificacién de ayudasy
subvenciones.

Sara da aplicacion al tratamiento y conservacion
de los datos necesarios para la facturacion electrénica lo
dispuesto en |2 Ley Organica 15/1998, da 13 de diciembre,
de proteccidn de datos de carac(srpersonalv 5US NOFMas

Articulo 2. Obligacién de dispensr de un medio de inter-
locucin telematica para [a prestacion de servicios al
piblico de especial trascendencis econémics.

Sin gsrju\cm de la utilizacidn de otros medios de
cemunicacion a distancia con los clientss, las empresas
que presten sencios al plblico en general de especial
trascendencia acondmica deberan facilitar a sus usuarios
unmadio de interlocucion telematica que, madianta el uso
de cerificados reconocidos de firma electrénica, les per
mita |a realizacion de, al manos, los siguientss tramites,

a) Contratacién electrénica de servicios, suministros
'y bienes, la modificacién y finalizacién o rescisién de los
correspondientes contratos, asi como cualquier acto o
negocio juridica entrs las partes, sin perjuicio de o esta-
blecido en la normativa sectorial

b} Consulta de sus datos de cliente, que incluirdn
informacién sobre su historial do factlracion de, al
mencs, los Uftimos tres anos y el contrato suscrito, inclul-
das las condiciones genatales silas hubisrs,

¢l Presentacidn de quejas, incidencias, sugerencias
¥, o su easo, raclamaciones, garartizando 1a constanca
de su presentacion para al consumidor y asegurando una
atencion parsonal diracta.

Jervicio de sus derechos de aceso, rectificacion,
cancelacién y oposicisn en los términos pravistos en la
normativa reguladora de proteccion de datos de caracter
persona

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado ante-
Fior, tandran la consideracian de empresas que presten
sarvicios al pablico en general de especial trascendencia
acondmics, Ias que agrupen a mis da cien trabsjadores o
su volumen anual de operaciones calculado conforme a
lo establecido en la normativa muuss\u sobre el Valor
Afadido, exceda de 6.010.12 que, en ambos
casos, aperen en los siguientas secmm aconamicos:

a) Sarvicios de comunicaciones slectrdnicas a con-
sumidoras, an los términos definidos an la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General deTelecomunicaciones.

b) Servicios financieros destinados a consumidoras,
que incluirdn los servicios bancarios, de crédito o de
pago, los sarvisios da invarsion, las opatacionas de saqu-
ros privados, los planes de pensiones y la actividad de
mediacién de saguros. En particular, se entenderd por.

Sabado 20 diciembre 2007 53707

Sarvicios bancarios, de crédita o da pago: las acti-
vldadas relacionadas en el articulo 52 de I Ley 2611988,
de 29 de julig, sobre Disciplina e Intervencién de las Enti-
dades de Crédito
Sew\clus de inversidn: los definidos como tales
onla L 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valoros.
raciones de sequros privados: 1as definidas an
ol articulo 3 del fexto refundido de la a Ley de ordenacién y
supervision de los sequros privados, aprabada por Real
Dacrata Legislativo 62004, de 29 da octubre
5 ies de pensiones: los definidos en el articulo 1
del texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes
YFondas de Pensionas, aprubadu por Real Dacrato Legis-
ativo 1/2002, de
5 Actividad de :olredar de seguros: |a definida en la
Lay 2612006, de 17 de julio, de mediacion en seguros y
reasequras privados

¢ Servicios de suministro de agua a consumidares,
deﬂmdos de acuerdo con la normativa especifica.
ervicios de suminisiro de gas al por menor, de
acuardo con lo dispuesto en la Ley 3411998, de 7 de octu-
bre, del Sector de Hidrocarburos.
e Servicios de suministro eléctrico a consumidores
fnales de acuerdo con lo dispuesto en al titulo VIl de 12
2y 54/1987, de 27 naviembre, del Sector Eléctrico
ﬂ Servicios da agencia da viajes, de acuardo con lo
dispuesto en el Real Decreto 271/ 958 de 25 de marzo,
pot &l que sa rlgu\a |I a]ercicm da |3 actividades propias
de las agencias de
9] Servicios de lranspor(e da viajeros por carretera,
ferrocaril, por via maritima, o por via agrea, de acusrdo
con lo dispuesto en la normativa especifica aplicable.
lades de comercio al por menor, en los térmi-
nos fijados en el apartado 2 de\ articulo 1 da 1a Ley 7/1996,
de 15 da enero, de ordenacion dal comarcio minarista y
on s normativa de dssan’olln 3 las que seran da aplica-
ci6n Gnicaments los apartados c) y d) del apartado 1 del
presanta articulo.

3. Excepcionaiments, el Gobismo o, en su caso, los
6rganos compatentes da las Comunidades Autsnamas
podran ampliar el ambito da aplicacion del apartado 1 del
prasanta articula a otras emprasas diferentss da las pre-
vistas en Ia Ley, en aquellos casos en los que, por |a natu-
raleza del servicio qua presten, se considere que en el
desarrollo de su actividad normal deban tener una interio-
cucion telamatica con sus clientas o usuarios.

En &l plazo de un afio desde |a entrada en vigor de la
obligacién a que sa tafiera al apartada 1, al Gabiarno ana-
lizara la aplicacién del apartado 2 de este articulo a otras
empresas con més da clen trabajadorss o qus tangan un

Afiadido, superior a 6.010.212,04 euros, gue en ol desarro-
Il de su actividad normal, presten servicios en los que se
considera que deban tenér una interlocucion telamitica
con sus clientes o usuarios.

Las Comunidades Auténomas con competencias
exclusivas en las materias objato de obligacion de comu-
nicacion telematica podran modificar el ambito y la inten-
sidad da aplicacion del apartada 1 del prasente articulo en
aquellos casos en qua precisamente debido al desarrollo
sectorial de sus compatencias o consideren apartuno.

Articulo 3. Ofertas publicas de contratseidn electronica
antre empresas

1. A los sfectos de este precepto se entiende por
oferta pablica de contratacién electronica entre empra-
sas, aqual servicio de |a sociedad de |a informacién que
consiste en Un proceso ereramente electronica abiertoy
fimitado en el iempo, por &l que una smpresa ofrece la




AD ES!S 1. Exigencias de la LISI

Los principales requisitos que exige la LISI a las empresas implicadas:

Empresas que se ven afectadas: Obligaciones minimas que establece la

—Volumen de facturacidon de mas de Ley:

€ 6 mio anuales de operaciones —Facilitar a los usuarios la realizacion de
determinados tramites por via
telematica, mediante el uso de
certificados reconocidos de firma
electrdnica.

—Mas de 100 trabajadores

— Proporcionar informacion clara y
exacta sobre el precio del producto o
servicio.

—Identificacion de las comunicaciones
comerciales. Inclusién de la palabra
“publicidad” o “publi”. Identificacion de
las ofertas promocionales.

— Obligacion de informacidn previa a la
contratacion.

— Criterios de accesibilidad de las
paginas web
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1. Exigencias de la LISI

La concrecidn de la LISI para los portales implicados seria:

Implicaciones establecidas en la ley:

—Contratar electronicamente los servicios y/o productos por parte de
los usuarios. Dichos medios serviran igualmente para modificar,
rescindir y finalizar el contrato suscrito.

—Se ha de facilitar electronicamente a los usuarios, |a posibilidad de
acceder a datos de facturacion y al contrato suscrito (incluidas las
condiciones generales).

—Por los mismos medios, mediante firma electronica reconocida, se ha
de permitir que los afectados puedan ejercitar los derechos que le
son reconocidos por la normativa de proteccion de datos personales,
es decir, los de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

—Se ha de disponer de un servicio de presentacion de quejas,
reclamaciones, sugerencias, incidencias, etc. Asimismo, hay que
asegurar la constancia de la presentacion de las mismas.
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'AD ES!S 1. Exigencias de la LISI

La concrecidn de la LISI para los portales implicados seria:

Efectos en Accesibilidad:

- Las paginas de Internet de las empresas sometidas a la obligacion
establecida en el articulo 2 de la Ley 56/2007, de medidas de
impulso de la sociedad de la informacion, deberan satisfacer a
partir del 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio
de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente
reconocidos (asumimos nivel AA o el exigido para la AA.PP norma
UNE 139803)

- Excepcionalmente, esta obligacion no sera aplicable cuando una
funcionalidad o servicio no disponga de una solucion tecnoldgica
que permita su accesibilidad
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AD ES!S 1. Exigencias de la LISI

¢En qué se concretan estas exigencias?

- Van a exigir mucha mas interaccion con los usuarios

- Requieren del desarrollo de Webs transaccionales

N N

Tienen como implicacion la utilizacion de desarrollos
mucho mas RIA (Rich Internet Applications)
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J
leD ESIS 2. Implicaciones de las WCAG 2.0
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¢{Qué elementos son los que vamos a tener que desarrollar?

1. Seleccione su método de acceso
Acceso para Particulares .

(" Sy identificader { D.M.1., Pazaporte, Tarjeta Residencia)

o[ 3 | | ¢ DMl eectronico  dni 'E-'

Ha olvidado su clave?

2. Introduzca su DN, electronico en el lector y teclee el PIN de su
0.ML.L electronico

Consulta # Imprimic
A
Sus datos
HNombre* Apellido 1* Apellido 2
Firma Titular ‘
Correo electronico” Pais
| E3PAflA -
> Ayuda
Su Consulta

Su consulta™

Escriba agui su consulta

> Anotar > Borrar Contacto

i®

Leyenda: * dato necesario
> Cancelar = Acepto y envio la solicitud

S de manera confiden:

atamiento automalizad
ca de Privacidad v 3
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J
leD ESIS 2. Implicaciones de las WCAG 2.0
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¢Qué tienen en comuln todos estos elementos?

1. Seleccione su método de acceso:

Suidentificador { D.N.L, Pa=zaporte, Tarjeta Residencia)

& DN electrénico  dni &

= mume co €n el lector y teclee el PIN de su

Firma Titular

> fyuda

> Anotar > Borrar

= Cancelar > Acepto y envio la solicitud

JavaScript
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ADESIS = - Implicaciones de las WCAG 2.0

netlife

¢CoOmo tenemos que enfrentar estos desarrollos bajo las WCAG 2.07?

WCAG 1.0 WCAG 2.0

- Punto de Verificacion 6.3: - Conformance Requirement 4: Only

Ensure that pages are usable when Accessibility-Supported Ways of Using
] Technologies: Only accessibility-supported
scripts, applets, or other ways of using technologies are relied upon to

programmatic objects are turned satisfy the success criteria. Any information or

off or not supported. If this is not functionality that is provided in a way that is
possible provide equivalent not accessibility supported is also available in a
I

. . ] way that is accessibility supported. (See
information on an alternative Understanding accessibility support.)

accessible page Understanding Conformance Requirement 4

- There is no longer a requirement that pages
work without script or other programmatic
objects, only that those objects meet the
conformance requirements listed above

-Lo que quiere decir es:
- Lo que se programe con JavaScript debe ser en si mismo accesible y si no
se puede proporcionar una alternativa (E.j: una alternativa via teclado
para interaccion con ratdn de Arrastrar y soltar)
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AD ES!S 2. Implicaciones de las WCAG 2.0

¢ Qué mas nos aporta la "“WAI 2.0"?

-Baseline de referencia para los desarrollos:

- En base al conocimiento del publico objetivo y de sus navegadores se
definen se definen el conjunto de tecnologias que se pueden utilizar
(minimo comun denominador)

- Todos los desarrollos deben ser accesibles, asumiendo que dichas
tecnologias se soportan (no hay necesidad de alternativa a las mismas)

- El Baseline evoluciona con el tiempo al soportarse nuevas tecnologias de
manera generalizada

-WAI-ARIA:

- Define una serie de marcados nuevos para el desarrollo de aplicaciones
ricas que informan a las tecnologias asistivas (lectores de pantalla JAWS)
de cdmo actuar frente a distintos tipos de interaccién (ej: actualizaciones
en pantalla)

- Aviso “Inmediato”: Validaciones totales en un formulario
~ Avisos “Educados”: Busquedas con AJAX
- Actualizaciones sin aviso: Tiker de cotizaciones actualizable
~ No se puede incluir en el Baseline ya que aun no hay un soporte universal

ADESIS NETLIFE LISTy WCAG 2.0 12

M AAAA



AD ES!S 2. Implicaciones de las WCAG 2.0

- Las nuevas normas de la WCAG 2.0 ponen el fin a discusiones tedricas sobre la
utilizacion de ciertas tecnologias ... Pero va a reabrir el debate sobre la forma
practica de implementar la accesibilidad con las tecnologias que antes se

evitaban

- Las empresas van a poder hacer desarrollos transaccionales accesibles y
certificables con las tecnologias que se definan en el Baseline (JavaScript), algo

que hasta ahora no era factible
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