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5 lecciones aprendidas 



1. Es imprescindible ofrecer información 

“If people don't know what we're doing, they don't know what we're 
doing wrong” Yes Minister (1980) 



2. Es importante difundir la información de  
manera efectiva 



3. No hay una sola manera más efectiva de 
difundir la información 



4. Difundir información de forma adecuada 
requiere un esfuerzo de organización 
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5. El reto de llegar a 5* es más organizativo  
que técnico 




